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Preambul

Acest document va informeaza si va ghideaza cu privire la conditiile si pasii necesari pentru a
beneficia de serviciile gratuite disponibile pentru Institutii Publice prin proiectul DIH4Society.

Despre Dihdsociety

DIH4Society' este unul din cele sapte Centre Europene de Inovare Digitald, denumite si Hub-uri
Europene de Inovare Digitala (EDIH), din Roméania, selectate pentru finantare de catre Comisia
Europeana in cadrul apelului dedicat din cadrul Programului Europa Digitala (Digital Europe
Programme — DEP)? si respectiv de statul roman prin POCIDIF, Actiunea 2.4 Digitalizarea IMM-
urilor realizata prin Hub-uri de Inovare Digitala Europene din Roméania (EDIH)3. Datorita celor doua
finantari, serviciile oferite in cadrul proiectului sunt gratuite pentru beneficiarii eligibili*.
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1 Proiectul DIH4Society este finantat 50% de catre Statul Roman, cod SMIS 161824/322960 -
POCIDIF/1147/2/1/Actiunea 2.4 EDIH, si respectiv 50% de catre Comisia Europeana in cadrul Programului Europa
Digitala, contract nr. 101083952 — DIH4Society — DIGITAL-2021-EDIH-INITIAL-01

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/activities/digital-programme

3 Actiunea 2.4 Digitalizarea IMM-urilor realizat3 prin Hub-uri de Inovare Digitald Europene din Romania (EDIH)
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DIH4Society reuneste si coordoneaza un ecosistem complex condus de patru parteneri de
consortiu - Asociatia Cluj IT®, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca®, Universitatea Oradea’
si Camera de Comert si Industrie Bistrita-Nasaud?. Ecosistemul extins cuprinde peste 50 de
actori relevanti in retea, de la furnizorii de solutii de cercetare si tehnologie, pana la servicii de
educatie si dezvoltare a afacerilor, incorporand initiative de cluster, camere de comert si industrie,
membri EEN (Enterprise Europe Network), asociatii de IMM-uri si mentinerea colaborarii cu

agentiile de dezvoltare regionala.

In prestarea serviciilor personalizate pentru beneficiari, proiectul se concentreaza pe urmétorii
piloni, respectiv domenii de specializare tehnologica:
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5 https://www.clujit.ro/

% https://www.utcluj.ro/

7 https://www.uoradea.ro/
8 https://www.cciabn.ro/
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De ce sa apelati la serviciile® gratuite DIH4Society?

Beneficii Transformare Digitala

e Evaluarea maturitatii digitale inainte si dupa serviciile de consultanta
e Proiectarea Digital Enterprise Architecture

e Introducerea tehnologiei digitale si a aplicatilor in IMM-uri pentru
imbunatatirea proceselor de afaceri si a performantei fortei de munca

e Validarea conceptului unui proces de fabricatie digitalizat inainte de a investi
in tehnologie

e Asistarea organizatiilor pentru a fi pregatite sa abordeze RPA

e Asistenta tehnica pentru integrarea echipamentelor inteligente complexe

Beneficii Securitate Cibernetica

Testarea vulnerabilitatii la un atac cibernetic prelungit si tintit

Evaluarea pregatirii angajatilor pentru diverse amenintari cibernetice
Elaborarea documentatiei si a bunelor practici pentru gestionarea riscurilor
Asistarea organizatiilor care depind de digitalizare in desfasurarea
activitatilor pentru reducerea riscului de atacuri cibernetice

e Asistarea organizatiilor in modul de mentinere sau restaurare a continuitatii

afacerii

e Servicii de consultanta Pentest - identificam lacunele de securitate in infrastructura IT
imitand un atacator

e Asistarea beneficiarilor cu un serviciu de nisa de securitate cibernetica la nivelul ultimei
porti (firewall-ul retelei)

Beneficii Robotica Inteligenta

e DIH4Society lucreaza pentru a promova utilizarea robotilor inteligenti pentru
institutiile publice, formare si consultanta in domeniul roboticii inteligente si
cognitive, asistentilor virtuali, botilor, etc. ajutand organizatile sa integreze
aceste tehnologii in mod eficient in operatiunile lor

Alte tipuri de Beneficii

Traininguri gratuite specializate pentru angajati

Atragere finantari

Posibilitate de a pregati implementarea ISO 9001 Managementul calitatii
Posibilitate de a pregati implementarea ISO 27001 Securitatea informatiei

Lista completa de servicii dedicate institutiilor publice si descrierea acestora este
disponibila aici:

Servicii pentru Institutii Publice

% Descrierile detaliate ale serviciilor se regdsesc la Servicii pentru Institutii Publice
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Ce conditii trebuie sa indepliniti pentru a beneficia de serviciile gratuite ale
DIH4Society?

Pentru a beneficia in mod gratuit de servicile DIH4Society, este necesara indeplinirea
urmatoarelor conditii:

1. Entitatea se incadreaza in definitia unei autoritati publice, adica orice organ de stat sau al
unitatilor administrativ-teritoriale care actioneaza in regim de putere publica pentru
satisfacerea unui interes public.

Institutia publica este definita ca structura functionala care actioneaza in regim de putere
publica si/sau presteaza servicii publice si care este finantata din venituri bugetare si/sau
din venituri proprii, in conditiile legii finantelor publice.

Astfel sunt eligibile Institutiile publice care includ autoritatile administratiei publice locale,
autoritatile administratiei publice judetene, autoritatile administratiei publice nationale sau
alte tipuri de autoritati publice. Nu sunt eligibile intreprinderile municipale, universitatile si
institutele de cercetare publice, institutile de invatamant preuniversitar, cele de cultura,
sanitare sau de asistenta sociala.

2. Valoarea totald a serviciilor solicitate va trebui sa fie cuprinsa intre minimum 3.500 euro si
maximum 35.000 euro.

Important: Nerespectarea oricareia dintre aceste conditii de eligibilitate descrise mai sus duce la
descallificarea expresiei de interes.

Cum puteti beneficia de serviciile gratuite oferite de DIH4Society?

Transformarea digitala este o calatorie pe termen mediu sau lung. Aveti oportunitatea de a o
strabate insotiti de expertii DIH4Society, Tn urma parcurgerii urmatorilor pasi:

1. Verificati lista de servicii DIH4Society

Ulterior verificarii conditiilor de eligibilitate a institutiei puteti consulta lista de servicii DIH4Society,
pentru a care dintre acestea vor ajuta la solutionarea nevoilor identificate.

2. Completati formularul de inscriere

Dupa ce ati decis care vor fi serviciile de care are nevoie institutia, veti putea completa formularul
de inscriere, Tn care veti preciza toate informatiile necesare aplicatiei

3. Evaluam aplicatia si va invitam la un interviu/discutie

Expertii nostri vor analiza aplicatia institutiei, iar apoi va avea loc un interviu/o discutie cu
reprezentantii institutiei
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4. Primiti devizul personalizat de servicii

Devizul va indica cele mai potrivite servicii care sa va sprijine in ndeplinirea obiectivelor voastre,
orizontul de timp de derulare si valoarea acestora.

5. Decizia privind colaborarea
Comunicam si agream colaborarea si pasii urmatori.
Important: IPL-urile selectate au termen 30 zile de la data comunicarii deciziei, sa semneze contractul de

prestare de servicii gratuite. Acest termen poate fi prelungit cu acordul expres al echipei DIH4Society, in
baza unei solicitari prealabile argumentate.

Criterii de evaluare

1. Impact regional

Acest criteriu face referire la populatia din respectiva zona / regiune. Astfel, pe baza profilului
demografic al Regiunii Nord-Vest am stabilit un punctaj pentru patru intervale de populatie, dupa
cum urmeaza:

<10.000 - 2 puncte
10.001-50.000 - 5 puncte
50.001-200.000 - 12 puncte
> 200.000 - 25 puncte

2. Numar de beneficiari direct deserviti

Acest impact la nivel regional va tine cont de numarul de beneficiari deserviti prin interactiune
directa pe parcursul anului 2023. Astfel am setat un punctaj pentru patru intervale ale numarului
de beneficiari, si anume:

e <1.000 - 2 puncte

e 1.001-10.000 - 5 puncte

e 10.001 -50.000 - 12 puncte
e >50.000 - 25 puncte

3. Angajament investitional

Institutia publica se angajeaza n realizarea unor investitii in digitalizare (se va estima o valoare a
investitiilor in solutii digitale/ servicii pentru digitalizare). Astfel am setat un punctaj in ceea ce
priveste valoarea intervalului in care se va putea realiza investitia, precum si oferirea de punctaje
pentru gradul de certitudine al documentelor prin care se poate dovedi acest angajament
investitional. Mai jos gasiti matricea de calcul pentru acest criteriu de evaluare:
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Valoarea
investitiei

Tip
angajament

0 puncte 5 puncte 12 puncte 25 puncte

0 puncte 2 puncte 5 puncte 12 puncte

0 puncte 1 punct 2 puncte 5 puncte

*) In cazul in care existd mai multe din optiunile disponibile va rugdm sa bifati in formularul de aplicatie,
optiunea cu punctajul cel mai mare. Formularul permite bifarea unei singure optiuni.

4. Interviul

Ultimul criteriu de evaluare va consta in realizarea unui interviu/discutie cu reprezentantii institutiei
care a aplicat. Astfel se va putea analiza si clarifica compatibilitatea dintre nevoile si contextul
institutiei si obiectivele proiectului DIH4Society. Punctajul maxim pentru acest criteriu va fi de 25
de puncte.

Evaluarea solicitarilor primite este continua. Astfel se vor analiza informatiile transmise la momentul
aplicatiei precum si cele furnizate in cadrul interviului/discutiei cu expertii DIH4Society.

Calendarul apelului

Puteti sa va inscrieti pentru a beneficia de serviciile gratuite incepand cu data deschiderii apelului:
10 martie 2025.

Apelul este deschis continuu pana la data inchiderii, respectiv 31 mai 2025, in limita bugetului
disponibil.

Consortiul DIH4Society isi rezerva dreptul de a inchide apelul inainte de termen Tn cazul in care
bugetul este epuizat sau in cazul modificarii serviciilor oferite.

Contestatii

In cazul in care considerati ca solicitarea a fost respinsa din cauza unei erori, va invitam sa ne
scrieti (prin e-mail la contact@dih4society.ro, in limba roména), in termen de 3 zile calendaristice
de la primirea e-mailului cu rezultatul selectiei. Contestatia trebuie sa includa:

e Numele institutiei publice si detalii de contact
e Obiectul contestatiei
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e Argumentatie clara si detaliata legata de rezultatul selectiei, inclusiv eventuale documente
suport, daca e cazul

Consortiul DIH4Society va analiza contestatiile in maximum 7 zile calendaristice de la primirea
acestora. In cazul in care este necesar mai mult timp, va vom informa prin e-mail.

Confidentialitate. Protectia datelor cu caracter personal

Si in cadrul acestui apel, vom opera cu date cu caracter personal si posibil si cu date care necesita
confidentialitate din motive de secrete comerciale sau tehnologice, securitate informatica si
protectia proprietatii intelectuale.

Toti reprezentantii de institutii publice care vor sa le inscrie pentru participare vor trebui sa furnizeze
si unele date cu caracter personal, dar ele vor fi protejate fata de riscurile de tip divulgare, acces
neautorizat, pierdere sau imposibilitate de a le mai accesa iar modul cum la prelucram este explicat
pe larg in Informarea GDPR pe care o gasiti in ANEXA 2. Va rugam sa va asigurati ca datele
furnizate de Dvs. sunt corecte si complete.

Egalitate de sanse. Nediscriminare

Prin prezentul apel promovam egalitatea de gen, accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati,
incluziunea si non-discriminarea.

Vom asigura respectarea statutului si drepturilor persoanelor impactate de proiect, in conformitate
cu Carta drepturilor fundamentale UE si Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv a Strategiei europene privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021- 2030.

Ne exprimam angajamentul de a pune in practica prevederile legale si orientarile cuprinse in
strategiile in domeniu, tinand cont de impactul pozitiv pe care implementarea acestor proiecte 1l
poate avea asupra egalitatii de sanse, de gen, incluziunii si nediscriminarii. Reglementarile,
responsabilitatile si resursele proiectului sunt organizate astfel incat sa se obtina in mod egal
beneficii pentru diversele categorii de persoane si prevenirea oricarei forme de discriminare. Vom
acorda o atentie deosebita principiului proportionalitatii, dreptului la confidentialitate, dreptului la
protectia datelor cu caracter personal, dreptului la integritatea fizica si mentala a persoanelor,
dreptului la nediscriminare, tratament egal, necesitatii de a asigura protectia mediului si niveluri
ridicate de protectie a sanatatii umane.

Vom folosi criterii de selectie care sa garanteze o abordare echilibratd a beneficiarilor proiectului.
Activitatile se adreseaza in mod direct si nediscriminatoriu tuturor categoriilor sociale, etniilor etc.,
transferand acelasi mesaj si aceleasi suporturi informative celor interesati. Tehnologiile digitale
incurajeaza femeile, oferindu-le acces la informatii, servicii si oportunitati care le imbunatatesc
viata. Personalul implicat in proiect este instruit pe teme de egalitate de sanse si de tratament si a
dobandit cunostinte cu privire la inegalitati.

In implementarea proiectului vor fi respectate prevederile Ordonantei nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile ulterioare, Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse. In implementarea proiectului vom avea in vedere crearea
unei culturi organizationale favorabile incluziunii, iar personalul implicat in proiect va fi instruit pe
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teme de egalitate de sanse si de tratament in scopul evitarii actiunilor discriminatorii in relatia cu
beneficiarii.

Nota importanta

Scopul acestui document este informativ si se adreseaza potentialilor beneficiari ai DIH4Society.
Acesta nu instituie drepturi sau obligatii, altele decat cele asumate ih mod voluntar de catre partile
implicate. De asemenea, documentul nu reflecta opiniile finantatorilor si nu se considera o sursa
de angajamente sau garantii din partea acestora.

Contact Helpdesk

Contact general DIH4Society: contact@dih4society.ro
Persoane de contact consortiu:
- Cluj IT Cluster: Adina Gabudean Ratiu, tel. 0736.360.727

- Camera de Comert si Industrie Bistrita — Nasaud: Dorina Mihaela Cotoi - tel.
0733.900.194

- Universitatea din Oradea: loana Pop Cohut, tel. 0748.597.932

- Universitatea Tehnica Cluj-Napoca: Liliana Pop tel. 0722.603.686; Nicoleta Cindea tel.
0745.655.232

Anexe

1. Anexa 1 - Declaratie de eligibilitate

2. Anexa 2 - Informare GDPR

3. Anexa 3 - Model Deviz

4. Anexa 4 - Model Contract cu IP beneficiar
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